Informace o zpracovani osobnich
udaju

pro navstévniky a zdkazniky FinFlow Hub

Verze 8. 11. 2026

U¢inné od 8. listopadu 2026. Tyto informace se vztahuji na web FinFlow Hub, jeho ¢lanky, komunikaci a
prodej vSech digitalnich produktl prostrednictvim navazujicich objednavek.

1 Kdo je spravcem osobnich udaji

Spréavcem je TAXERA Pro s.r.o., ICO 47472626, DIC CZ47472626, sidlo Bezru¢ova 1394, 544 01 Dvdr
Krélové nad Labem, zapsana u Krajského soudu v Hradci Krélové, oddil C, vlozka 3124. Kontakt:
info@finflowhub.cz, +420 737 266 611. Web: www.finflowhub.cz.

FinFlow Hub je produktova znacka této spolecnosti. Znacka sama neni samostatnym spravcem ani
pravnickou osobou. Tyto informace zahrnuji zejména PDF publikace, priivodce, pracovni listy, tabulkové
Sablony, planovace a bali¢ky, bez ohledu na to, zda jsou objednany jednotlivé, jako doplnék nebo dodany
jako bonus.

2 Jaké udaje zpracovavame a na jakém zakladeé

Objednavka a doruceni: e-mail, jméno a pfijmeni, pfipadné telefon, adresa, spole¢nost, ICO a DIC v
rozsahu vyzadovaném objednavkou; Udaje o zvolenych produktech, cené, objednavce, platbé, stavu
doruceni a stazeni. Zakladem je jednani o smlouvé a jeji pInéni podle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Udaje
kontaktnich osob firem mizeme zpracovavat podle pism. f) na zakladé opravnéného zajmu na
komunikaci a pIlnéni objedndvky s danou firmou.

Fakturace a evidence: nezbytné identifikacni, Ucetni a danové Udaje zpracovdvame pro plnéni zékonnych
povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Dotazy, zadkaznickd podpora a reklamace: zpracovavame kontaktni Gdaje, ¢islo objedndvky a obsah
komunikace vcetné pfiloh, které ndm zaslete. Podle okolnosti jde o jednani o smlouvé nebo jeji pInéni,
zdkonnou povinnost ¢i opravnény zajem na vyfizeni komunikace a ochrané prav. Nezasilejte nepotrebné
osobni Udaje nebo kompletni citliva firemni data.

Bezpecnost a dolozeni plnéni: mizZzeme zpracovavat IP adresu, ¢asové Udaje, technické Gdaje zarizeni a
pozadavkdl, zdznamy o pribéhu objednavky, Ghradé, doruceni, stazeni a udélenych souhlasech.
Zakladem je opravnény zajem na bezpecnosti, prevenci zneuziti a dolozeni pravnich narokd, pripadné
zdkonna povinnost.

3 Co se déje s daty ve stazenych souborech

U souborl vyplhovanych mistné ve vasem zafizeni, napriklad Excelovych Sablon a planovacd, spravce
automaticky neziskava vlozené ¢astky, pozndmky ani dalsi obsah. Pokud ndm soubor sami zaslete kvali
podpore, zpracujeme potrebné Udaje jen k vyrizeni daného pozadavku. Funkce vaseho tabulkového
programu nebo cloudového Ulozisté se fidi nastavenim a podminkami prislusné sluzby.

Pokud novy produkt bude obsahovat online G¢ty, synchronizaci, napojeni na dalsi sluzby nebo jiny zptsob
zpracovani, pred jeho pouzitim poskytneme odpovidajici konkrétni informace. Tyto zasady samy
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nepovoluji nové Ucely zpracovani.

4 Povinné udaje a marketing

Povinna pole jsou v objedndvce oznacena. Bez e-mailu nelze objednavku a digitalni doruceni dokoncit.
DalSi pozadované Udaje slouzi podle situace k fakturaci nebo komunikaci; nepovinna pole nemusite
vyplnit. Neposkytnuti nezbytnych Gdajl mdze zabranit uzavreni ¢i splnéni smlouvy.

Objednavku nepodminfiujeme marketingovym souhlasem. Aktualné neprovozujeme newsletter. Bézné
¢lanky na webu jsou pristupné bez registrace a bez zadani e-mailu. Pripadné budouci obchodni rozesilky
budou mit samostatné vysvétleny pravni zédklad a moznost odmitnuti. Souhlas s témito informacemi neni
pravnim zakladem bézného vyrizeni ndkupu.

5 Komu se udaje zpristupnuji

V nezbytném rozsahu se Gdaje zpfistupriuji témto prijemcdim nebo kategoriim prijemc(: objedndvkovy a
faktura¢ni systém SimpleShop od Redbit s.r.0.; platebni sluzby Stripe a pfislusné banky v&etné CSOB;
poskytovatel firemniho e-mailu Seznam.cz; poskytovatelé hostingu, technického provozu a ulozist webu a
dorucovani soubor( (web je provozovan pres OpenAl Sites s technickou infrastrukturou Cloudflare);
pfipadné poskytovatelé zdkaznické ¢i odborné podpory v nezbytném rozsahu.

Pri zobrazeni webu se také nacitaji webova pisma Google Fonts; pfi spojeni mlze jejich poskytovatel
obdrzet zejména IP adresu a technické Gdaje pozadavku. Tyto Udaje slouzi k doruc¢eni a zabezpeceni
technickych zdrojd na zdkladé opravnéného zajmu na provozu a zobrazeni webu.

Udaje o platebni karté zadavate do zabezpeceného rozhrani platebni sluzby; spravce nedostava Uplné
Cislo karty ani jeji bezpecnostni kéd. Nékteri prijemci, zejména banky a platebni sluzby, mohou byt pro
vlastni povinnosti samostatnymi spravci. Orgdndim verejné moci Gdaje poskytujeme, vyzaduje-li to zdkon.

6 Predavani mimo Evropsky hospodarsky prostor

U zahrani¢nich technologickych poskytovateld, zejména v souvislosti s platebnimi sluzbami a technickym
provozem webu, mlze dochézet ke zpracovani nebo pfistupu mimo EHP. Pfedani musi byt zaloZzeno na
odpovidajicim mechanismu podle GDPR, napfiklad rozhodnuti o odpovidajici ochrané vcetné pouzitelného
ramce EU-USA pro certifikovaného prijemce, nebo standardnich smluvnich dolozkach s potfebnymi
dopliujicimi zdrukami. Konkrétni informace o pouzitém mechanismu a moznost ziskat kopii prislusnych
zaruk poskytneme na info@finflowhub.cz.

7 Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje k objednavce uchovavdme po dobu plnéni smlouvy a poskytovani souvisejicich prav a podpory,
nasledné po dobu nezbytnou k uplatnéni a obrané pravnich narokd, zpravidla tfi roky od rozhodné
skutecCnosti; pri sporu déle. Pro Udaje, které soucasné tvori povinnou Ucetni nebo danovou evidenci, plati
delsi zadkonné InGty.

Ucetni a dafové zdznamy uchovavéame podle pfisludnych pfedpisli; dafiové doklady k DPH zpravidla
deset let od konce zdafiovaciho obdobi, v némz se plnéni uskutecnilo. Béznou komunikaci bez
objednavky obvykle mazeme do 12 mésicl po vyrizeni, pokud neexistuje ddvod k deldimu uchovani.

Technické provozni a bezpecnostni zaznamy se uchovavaji po dobu nezbytnou k danému ucelu s
ohledem na nastaveni pfislusné sluzby a pfipadné reseni incidentll. Zadznamy nutné pro dolozeni dodani
nebo souhlasu se uchovavaji spole¢né s relevantni objedndvkou. Doby se mohou prodlouzit v rozsahu
nutném pro splnéni pravni povinnosti nebo reseni konkrétniho sporu.
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8 Cookies a technické udaje o navstéve

Web a navazujici objednavkové i platebni stranky mohou pouzivat nezbytné cookies a obdobné
prostredky pro spravné fungovani a bezpecnost. Pfedchozi souhlas se nevyzaduje pouze u skutec¢né
nezbytnych prostredkd podle prislusnych predpisi. Na hlavnim webu nejsou zdmérné nasazeny reklamni
pixely ani analytické méreni ndvstévnosti.

Analytické, reklamnf a jiné volitelné technologie, u kterych je souhlas vyzadovan, mohou byt aktivovany
pouze po jeho udéleni. Musi byt mozné je odmitnout a souhlas odvolat. Navazujici objednavkové a
platebni stranky maji vlastni technické nastaveni a informace jejich provozovatel(; rozsah zpracovani
zavisi také na zplsobu platby a vasich volbach.

9 Vase prava

Za podminek GDPR méte pravo na pristup k osobnim Gdajlm, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani
a prenositelnost. MlZete vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu. Je-li
zpracovani zalozeno na souhlasu, mUzete jej kdykoli odvolat bez vlivu na zdkonnost predchoziho
zpracovani. Vymaz neni mozny v rozsahu, v némz Udaje musime uchovat ze zdkona nebo pro
opravnénou ochranu pravnich narokad.

Prava uplatnite na info@finflowhub.cz nebo na adrese sidla spravce. Zadost vyfidime bez zbyte¢ného
odkladu, zpravidla do jednoho mésice od doruceni. Je-li to vzhledem ke slozitosti nebo poctu zadosti
nezbytné, mlze byt Ihita prodlouzena o dalsi dva mésice; v prvnim mésici vas informujeme o
prodlouzeni a dlivodech. V pripadé pochybnosti miZzeme primérené ovérit totoznost Zzadatele.

Mate pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOOU.gOV.CZ.

10 Zdroje udaju, rozhodovani a zmény

Udaje ziskdvéme zejména od vas pfi objedndvce nebo komunikaci, potvrzeni o platbé také od banky &i
platebni sluzby a technické zdznamy od provozovanych systém(. Neprovadime automatizované
individudIni rozhodovéani v€etné profilovani s pravnimi nebo obdobné vyznamnymi ucinky.

Pri zméné produktl, ucell zpracovani, pouzivanych sluzeb nebo nastaveni webu tyto informace
aktualizujeme. Aktudlni znéni je dostupné na www.finflowhub.cz/ochrana-osobnich-udaju/. Rozsifeni
nabidky o dalsi soubor samo o sobé neznamend souhlas zdkaznika s jinym Ucelem zpracovani. Verze: 8.
11. 2026.

FinFlow Hub | TAXERA Pro s.r.o. | info@finflowhub.cz



