Obchodni podminky

pro digitdIni produkty FinFlow Hub
Verze 8. 11. 2026

TAXERA Pro s.r.0., ICO 47472626, DIC CZ47472626, se sidlem Bezru¢ova 1394, 544 01 Dvir Kralové nad
Labem, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
3124.

Kontakt: info@finflowhub.cz; telefon +420 737 266 611. Web: https://www.finflowhub.cz. Déle jen
poskytovatel. Poskytovatel je platcem DPH. FinFlow Hub je produktova znacka spolecnosti TAXERA Pro
s.r.o., nikoli samostatna pravnickd osoba. Provozovatelem webu, smluvnim partnerem a prodavajicim je
TAXERA Pro s.r.o.

1 Rozsah podminek a digitalni produkty

Tyto podminky upravuji jednordzové dodani digitalniho obsahu pod znac¢kou FinFlow Hub zdkaznikim,
kteri nakupuji jako spotrebitelé nebo v rdmci podnikani. Spotfebitelem je fyzickd osoba jednajici mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani. Samotné uvedeni ICO nemusi
rozhodovat o skute¢ném postaveni zdkaznika.

Podminky se vztahuji na digitdIni soubory nabizené na www.finflowhub.cz a v navazujicich
objednavkovych formuléarich, zejména PDF publikace a prlvodce, pracovni listy, tabulkové Sablony,
planovace, balicky a dalSi soubory ke stazeni. Produkty Ize podle aktualni nabidky objednat jednotlivé, v
balicku nebo jako volitelny doplnék jiného produktu. Placeny doplnék neni soucasti zakladni ceny, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Bonus je dodan jen v rozsahu uvedeném u konkrétni nabidky.

Rozhodujici popis, verze, format souborl, rozsah, obsah bali¢ku, cena, licence a technické pozadavky
konkrétniho produktu jsou uvedeny na jeho produktové strance a v objednavce pred jejim odeslanim.
Informace poskytnuté pred uzavienim smlouvy jsou soucasti smlouvy; pfipadny rozpor nesmi zkratit
zdkonna prava spotrebitele.

Tyto podminky neupravuji pfedplatné, priibézné poskytované online aplikace, ¢lenské sekce ani
individudlni Gcetni, danové nebo investi¢ni poradenstvi. Pro takova odliSna pInéni budou pred
objednanim poskytnuty odpovidajici podminky. Materidly maji vzdéldvaci a pracovni charakter;
nenahrazuji individualni posouzeni konkrétni situace. Tim neni omezena odpovédnost za sjednané
vlastnosti obsahu.

2 Technické pozadavky a funkcnost

K objednani a stazeni je tfeba pripojeni k internetu, funkéni e-mail a zarizeni umoznujici ulozit a otevrit
dodané soubory. PDF vyzaduje béznou ¢tec¢ku PDF. Tabulkové Sablony ve formatu XLSX vyZzaduiji
kompatibilni tabulkovy program; doporuceny program, pripadnd pozadovana verze a omezeni jsou
uvedeny u konkrétniho produktu. U jinych formatd jsou technické poZadavky popsany v nabidce.

Pred objednadnim se zadkaznik seznami s popisem funkénosti, kompatibility, pfipadné ochrany soubor( a
navodem. Makra, importy, propojeni s Ucetnimi systémy, kurzové prepocty ani online sluzby nejsou
automatickou soucdsti produktu; jejich dostupnost musi byt vyslovné uvedena v jeho popisu.

U béznych souborl vyplhovanych mistné na zafizeni zdkaznika se vyplnénéa data automaticky neodesilaji
poskytovateli. Pripadné jiné fungovani konkrétniho produktu bude popsano pred objednanim spolu s
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informacemi o zpracovani osobnich Gdaju.

3 Objednavka a uzavreni smlouvy

Zékaznik pred odeslanim zkontroluje popis produktu, kone¢nou cenu a zadané Gdaje a mlze je opravit.
Objednavku odesle tlacitkem s jednoznaénym upozornénim na povinnost zaplatit, napfiklad ,,Objednavka
zavazujici k platb&“. Smlouva vznika prijetim objednavky poskytovatelem, o némz je zdkaznik informovan
e-mailem. Samotné automatické potvrzeni prijeti objednavky mdze plnit také funkci pfijeti objednavky,
pokud je tak uvedeno v jeho obsahu.

Potvrzeni uzaviené smlouvy v textové podobé obsahuje (daje o objedndvce, cené a obchodni podminky,
pokud tyto informace nebyly jiz v textové podobé poskytnuty. Pfi okamzitém zpristupnéni digitalniho
obsahu spotrebiteli zaznamena i jeho vyslovny souhlas a védomi dlsledkl pro préavo odstoupit. Smlouva
se uzavird v ¢estiné. Naklady na bézné internetové pripojeni a komunikaci nese zakaznik; poskytovatel za
né neuctuje zvlastni priplatek.

4 Cena a uhrada

Konecnd cena kazdého produktu, dopliiku nebo bali¢ku je uvedena v aktudlni nabidce a pred odesldnim
objednavky. Zahrnuje vSechny pfrislusné dané a povinné poplatky. Pfed dokoncenim zdkaznik uvidi
celkovou cenu zvolenych polozek. Daflovy rezim se fidi povahou jednotlivého pInéni a je uveden na
vystaveném dokladu. Za digitaIni doru¢eni souborl se nelctuje dopravné. Samotné oznaceni souboru
jako digitdIniho produktu neznamena jednotny darnovy rezim pro vSechny produkty.

Objednavku a vystaveni doklad( zajistuje SimpleShop. Konkrétni dostupné zplsoby platby, napfiklad
platba kartou prostrednictvim Stripe nebo bankovni prevod, jsou uvedeny pred dokon¢enim objednavky.
Bankovni Udaje, variabilni symbol a splatnost obsahuje platebni instrukce. Pfi bankovnim prevodu je cena
uhrazena pripsanim na Ucet poskytovatele, pfi platbé branou potvrzenim Uspésné Uhrady platebnim
systémem. Platbu kartou zpracovava platebni sluzba Stripe; Udaje o platebni karté zakaznik zadava v
zabezpeceném platebnim rozhrani, nikoli pfimo poskytovateli. Doklad bude zaslan elektronicky.

5 ZpFistupnéni souboru

Neni-li v nabidce pred objednanim uvedena jind konkrétni dodaci Ihiita, zakoupeny obsah je zpristupnén
odkazem na stazeni zaslanym na e-mail uvedeny v objedndvce bez zbyte¢ného odkladu po potvrzeni
Uhrady v SimpleShopu, zpravidla automaticky. Pri technickych potizich zajisti poskytovatel ndhradni
doruceni nejpozdéji do jednoho pracovniho dne poté, co Uhradu ovéri. U spotrebitele se zpfistupnéni v
prébéhu prvnich 14 dnl od uzavreni smlouvy uskute¢ni jen po jeho predchozim vyslovném souhlasu. Bez
tohoto souhlasu bude obsah dodan po uplynuti Ihlty pro odstoupeni, pokud smlouva mezitim nezanikne.

Odkaz na stazeni mlze byt z bezpecnostnich d@ivodl ¢asové omezen nebo mlze podléhat pravidlGim
sluzby pro dorucovani. Pokud je odkaz nefunkcni, poskytovatel na zadost kupujiciho po ovéreni
objednavky zajisti opétovné zpristupnéni zakoupené verze souborl. Zakaznik si soubory ulozi na vlastni
zarizeni. Pri potizich kontaktuje info@finflowhub.cz s ¢islem objednavky. Poskytovatel provéri Uhradu a
zajisti ndpravu, je-li chyba na jeho strané.
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6 Licence a uziti

Po zaplaceni ziskava zakaznik nevyhradni a neprevoditelné opravnéni pouzivat dodané materidly pro
vlastni potrfebu. Nakupuje-li pro jednu firmu, mdze je zpfistupnit jejim pracovniklm pro jeji vnitfni
potrebu. Pracovni Sablony Ize vyplfiovat, upravovat pro tuto potrebu a vytvéaret vlastni pracovni kopie;
PDF a pracovni listy Ize vytisknout. Neni-li pfed objednanim u produktu vyslovné sjedndna jina licence,
neni opravnéni k uzivani rddné stazené verze Casové omezeno. U pldnovace pro konkrétni rok vsak
oznaceni roku vymezuje obsah a neznamena narok na dalsi ro¢niky zdarma.

Bez predchoziho souhlasu nelze zdrojové materidly ani pristupové odkazy verejné sifit, prodavat,
poskytovat dalSim samostatnym firmdm, nabizet jako vlastni produkt ani vyuzivat k vytvéreni
distribuovanych Sablon. Tim nejsou dotéeny zdkonné vyjimky z autorskych prav. Prava tretich osob
zUstavaji zachovana.

Poskytovatel doda verzi popsanou v nabidce. Budouci rozsifeni ani osobni konzultace nejsou soucasti
ceny. Tim nejsou vylouceny opravy vad ani aktualizace, které musi byt poskytnuty podle zdkona k
zachovani souladu digitalniho obsahu se smlouvou.

7 Odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel mdze od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez udéni dvodu do 14 dnd od uzavreni.
PredCasnym zpfistupnénim digitalniho obsahu toto pravo zanika pouze pfi splnéni zakonnych podminek:
spotrebitel predem vyslovné souhlasil se zahdjenim plnéni, vzal na védomi ztrdtu prava odstoupit a
poskytovatel mu vydal zdkonem poZzadované potvrzeni. Souhlas se neudéluje pouhym odsouhlasenim
téchto podminek.

Zanik prava na odstoupeni bez udani dlvodu se nedotykéa prav pfi vadach nebo nedodani obsahu.
Podnikateli pradvo na odstoupeni bez udani diivodu ze zdkona nenélezi. Dobrovolna garance vraceni
penéz se neposkytuje, neni-li vyslovné sjednana.

Odstoupeni Ize ozndmit jednoznac¢nym prohlasenim na info@finflowhub.cz nebo na adresu sidla. Vzorovy
formular je na konci téchto podminek; jeho pouziti neni povinné. Lhita je zachovana, pokud spotrebitel
ozndmeni odesle pred jejim uplynutim. Je-li u konkrétni objedndvky dostupnd funkce pro odstoupeni
online, mUze ji spotrebitel vyuzit také. Od 1. ledna 2027 poskytovatel zpfistupni online funkci pro
odstoupeni v rozsahu vyzadovaném Ucinnymi pravnimi predpisy; tim nejsou omezeny ostatni zplsoby
odstoupeni ani pravidla pro zanik tohoto prava u digitalniho obsahu.

Pri platném odstoupeni poskytovatel vrati prijaté penize do 14 dnl od ozndmeni stejnym zplisobem,
nebyl-li bez dalsich ndkladd dohodnut jiny. Zdkaznik se zdrzi dalsiho uzivani a poskytovani obsahu tretim
osobdm; to plati i pro soulasti oznacené jako bonus. Zadkonna prava tim nejsou omezena.

8 Vady a reklamace

Poskytovatel odpovida za soulad obsahu se smlouvou podle ob¢anského zdkoniku, zejména ustanoveni §
2389a a nasledujicich. U spotrebitelského jednorazového dodani Ize vytknout vadu, ktera se projevi do
dvou let od zpfistupnéni; projevi-li se vada do jednoho roku, ma se za to, ze obsah byl vadny jiz pfi
zpfistupnéni, nevylucuje-li to povaha obsahu nebo vady.

Reklamaci uplatnéte e-mailem na info@finflowhub.cz nebo na adrese sidla. Uvedte objednavku a popis
projevu vady; u soubord pomuUze Udaj o forméatu, pouzité aplikaci a jeji verzi. Zaslani kompletnich
citlivych firemnich dat neni potifebné. Poskytovatel vyda potvrzeni o uplatnéni reklamace a informuje o
zpUsobu jejiho vyrizeni. Reklamace digitdlniho obsahu bude vyfizena v pfimérené dobé s prihlédnutim k
jeho povaze a Ucelu, pro ktery jej spotrebitel poZzadoval. Poskytovatel se soucasné zavazuje reklamaci
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vyfidit a spotrebitele informovat nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni, nedohodnou-li se na delsi IhGté; tato
dohoda nesmi zkratit pravo spotrebitele na ndpravu v prfimérené dobé.

Spotrebitel mdze pozadovat odstranéni vady, ledaze je nemozné nebo neprimérené nakladné. v
zdkonem stanovenych pripadech mlze zadat pfimérenou slevu nebo odstoupit, zejména neni-li vada
odstranéna v primérené dobé i se opakuje. Vada bude odstranéna bezplatné, v primérené dobé a bez
zna¢nych obtiZi. Odstoupeni pro nevyznamnou vadu se fidi zdkonnymi omezenimi. U¢elné vynaloZzené
naklady opravnéné reklamace hradi poskytovatel.

9 Spory a zavérecna ustanoveni

Spotfebitelsky spor, ktery se nepodafi vyfesit pfimo, Ize predlozit Ceské obchodni inspekci, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, informace
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

Smlouva se fidi ¢eskym pravem; tim nejsou dotena kogentni prava spotrebitele. Zmény podminek se
uplatni na budouci smlouvy, nikoli zpétné na jiz uzaviené objednavky. Pro kazdou objednavku plati znéni
podminek poskytnuté pfi jejim uzavreni. Informace o osobnich Udajich obsahuji samostatné zasady na
www.finflowhub.cz/ochrana-osobnich-udaju/. Verze dokumentu: 8. 11. 2026. Tyto podminky se pouziji pro
objednavky uzavrené ode dne jejich zverejnéni a zpristupnéni v prislusném objednavkovém formulari.

Vzorovy formular pro odstoupeni

Vyplite a odeSlete pouze v pripadé, ze chcete od smlouvy odstoupit. Formular neméni zdkonné
podminky vzniku ani zaniku prava na odstoupeni.

Adresat: TAXERA Pro s.r.o., Bezru¢ova 1394, 544 01 Dvir Krélové nad Labem, info@finflowhub.cz.
Oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o dodani tohoto digitalniho obsahu:

Nazev produktu a cislo objednavky:

Datum objednavky:

Jméno a prijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail pro vyfrizeni:

Datum:

Podpis spotrebitele pouze pfi zaslani v listinné podobé:
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