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Informace o zpracovani osobnich Gdaju

Ucinné od 6. listopadu 2026 * Pro zdkazniky a navstévniky FinFlow Hub

1. Kdo zpracovava vase Udaje?

Spravcem osobnich tdajt je TAXERA Pro s.r.0., ICO 47472626, sidlo Bezruc¢ova 1394, 544 01 Dvir Kralové
nad Labem, zapsand u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 3124. Kontakt:
info@finflowhub.cz. Web: www.finflowhub.cz.

2. Jaké Udaje zpracovavame a proc?

Pri objednéavce digitalnich produktd zpracovavame e-mail, piipadné jméno, prijmeni, adresu, nazev
spole¢nosti, ICO a DIC, udaje o objednanych produktech, platbé a doruceni. Udaje potfebujeme k uzav¥eni a
plnéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR); udaje kontaktnich osob podnik miZeme v nezbytném rozsahu
zpracovavat na zakladé opravnéného zajmu (pism. 1).

Pro vystaveni a archivaci ti¢etnich a datiovych doklad® zpracovavame nezbytné identifikac¢ni a fakturacni
udaje kvli zakonnym povinnostem (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR). Pti vyrizovani dotazii a reklamaci
pracujeme také s obsahem komunikace a ¢islem objednavky; pravnim zdkladem je podle okolnosti smlouva,
zakonna povinnost ¢i opravnény zdjem na ochrané prav.

Pro bezpecnost a prokdzani fddného dodani miizeme uchovavat technické zaznamy, informace o pribéhu
objedndavky, uhradé a o souhlasu se zpristupnénim digitdlniho obsahu. Pravnim zdkladem je opravnény
zéjem nebo zakonna povinnost. Udaje z vyplnéné excelové $ablony se ndm automaticky neodesilaji.

3. Které udaje jsou povinné?

Povinnd pole jsou v objednavce oznacena. Bez e-mailové adresy nelze objedndvku a digitalni doruceni
dokoncit. Ostatni poZadované udaje slouzi podle situace k fakturaci nebo komunikaci; pokud je pole
nepovinné, nemusite je vyplnit. Nakup nepodminujeme souhlasem s marketingem a v soucasné nabidce
neprovozujeme newsletter.

4. Komu se udaje zpfistupnuji?

V nezbytném rozsahu je mohou zpracovavat poskytovatelé objedndavkového a fakturacniho systému
(SimpleShop), platebnich sluZeb (Stripe a pFislusné banky véetné CSOB), firemniho e-mailu (Seznam.cz),
technického provozu webu, uloZiSté a zdkaznické podpory. Platebni udaje karty se zadavaji do prostredi
platebni sluzby, nikoli do nasich dokumentt. Nékteri piijemci, naptriklad banky, mohou vystupovat jako
samostatni spravci. Udaje pfedavame organtim veiejné moci, vyZaduje-li to zdkon.

5. Pfenosy mimo Evropsky hospodarsky prostor

U nékterych zahrani¢nich technologickych poskytovatelt mtiiZze dochdzet ke zpracovani nebo pristupu k
udajtiim mimo EHP. Pti takovém pieddvani musi byt zajistén odpovidajici pravni mechanismus, zejména
rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo standardni smluvni doloZky. Informace o zarukach a moznost
ziskat jejich kopii poskytneme na info@finflowhub.cz.
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6. Jak dlouho udaje uchovavame?

Udaje k objednavkam drzime po dobu plnéni smlouvy a nasledné zpravidla po dobu nezbytnou pro
uplatnéni a obranu pravnich naroki (obvykle tfi roky; pfi sporu déle). U¢etni doklady a ostatni zdznamy
uchovavame podle prislusnych pravnich predpisi; dariové doklady k DPH zpravidla deset let od konce
zdanovaciho obdobi, v némz se plnéni uskutec¢nilo. BéZnou komunikaci bez objednavky obvykle mazZeme do
12 mésict po vytizeni, neni-li divod k delsimu uchovani. Technické zdznamy uchovavame jen po dobu
nezbytnou pro bezpecnost, provoz a pripadné dolozZeni pravnich narokd.

7. Cookies a technické udaje o navstévé

Web a navazujici objedndvkové ¢i platebni strdnky mohou pouZivat nezbytné cookies a obdobné technické
prostfedky pro bezpecnost a spravné fungovani. Tyto prostfedky nevyZaduji predchozi souhlas, pokud jsou
skutecné nezbytné. Analytické, reklamni a jiné volitelné technologie, k nimZ je souhlas poZadovan, mohou
byt aktivovany pouze po udéleni souhlasu; pripadné volby musi byt mozné odmitnout a souhlas odvolat.
Konkrétni rozsah pouzitych technologii se ridi skuteCnym technickym nastavenim jednotlivych stranek.

8. Jaka mate prava?

Za podminek GDPR muZete pozadat o piistup ke svym udajim, jejich opravu, vymaz nebo omezeni
zpracovani a o prenositelnost idaji. MiiZete vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném
zajmu. Pokud je zpracovani zaloZeno na souhlasu, miiZete souhlas kdykoli odvolat; tim neni dot¢ena
zadkonnost predchoziho zpracovani. Vymaz neni mozny tam, kde ndm uchovani uklad4a zakon.

Sva prava muizete uplatnit na info@finflowhub.cz. Odpovime bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do jednoho
meésice; v odivodnénych piipadech mtze byt lhiita prodlouzena o dal$i dva mésice. Mate rovnéz pravo
podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, WWw.uo0u.gov.cz.

9. Odkud udaje ziskavame a jak rozhodujeme?

Udaje ziskdvame pirevazné od vas pii objedndvce nebo komunikaci; potvrzeni o zaplaceni také od banky
nebo platebni sluzby. Neprovddime automatizované individudlni rozhodovani v€etné profilovani s
pravnimi nebo obdobné vyznamnymi ucinky.

10. Zmény téchto informaci

Pri zméneé zplisobu prodeje, poskytovatell nebo uceld zpracovani informace aktualizujeme. Platné znéni
zpristupnujeme na webu FinFlow Hub. Dotazy ke zpracovani udaja zasilejte na info@finflowhub.cz.
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