Obchodni podminky
pro digitalni obsah FinFlow Hub

TAXERA Pro s.r.o., ICO 47472626, DIC CZ47472626, se sidlem Bezru¢ova 1394, 544 01 Dvir Kralové nad Labem,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 3124.

Kontakt: info@finflowhub.cz; telefon +420 737 266 611. Prodejni stranka https://www.finflowhub.cz. Dale jen
poskytovatel. Poskytovatel je platcem DPH. FinFlow Hub je oznaceni jeho produktové znacky.

1 Rozsah a produkt

Tyto podminky upravuji jednordzové dodani digitdlniho obsahu zadkaznikdm, ktefi nakupuji jako spotiebitelé
nebo v rdmci podnikani. Spottebitelem je fyzickd osoba jednajici mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani. Samotné uvedeni ICO nemusi rozhodovat o skute¢ném postaveni zdkaznika.

Privodce Firma vydélava. Tak kde jsou penize? ve formatu PDF o 14 stranach se dodava s PDF bonusem 20
otdzek pro vasi ucetni o 7 strandch. Excelovou Sablonu Kam zmizely penize? ve formatu XLSX Ize volitelné
dokoupit za 99 K¢; neni soucasti zakladni ceny privodce. Nejde o predplatné ani o individualni ucetni, danové
nebo investi¢ni poradenstvi.

2 Technické pozZzadavky

K objedndni a staZenti je tfeba pfipojeni k internetu, funkéni e-mail a zatizeni umoziujici uloZit soubory. PDF
vyZaduje béZnou Ctecku PDF. Pracovni XLSX je urCen pro Microsoft Excel; neobsahuje makra, ucetni import ani
online odesilani vyplnénych firemnich udaji. Funkénost v jinych tabulkovych aplikacich neni predmétem
deklarované kompatibility. Soubor pracuje s ru¢né vyplnénymi tidaji v K¢ a nefesdi kurzové prepocty.

3 Objednavka a uzavreni smlouvy

Zakaznik pied odesldnim zkontroluje popis produktu, konecnou cenu a zadané udaje a miZe je opravit.
Objednavku odesle tlacitkem s jednozna¢nym upozornénim na povinnost zaplatit, napriklad ,,Objednavka
zavazujici k plathé“. Smlouva vznikd prijetim objednavky poskytovatelem, o némz je zdkaznik informovan e-
mailem. Samotné automatické potvrzeni prijeti objedndvky miiZe plnit také funkci prijeti objednavky, pokud je
tak uvedeno v jeho obsahu.

Potvrzeni uzaviené smlouvy v textové podobé obsahuje udaje o objedndvce, cené a obchodni podminky, pokud
tyto informace nebyly jiZ v textové podobé poskytnuty. Pfi okamZitém zpristupnéni digitdlniho obsahu
spotrebiteli zaznamena i jeho vyslovny souhlas a védomi disledkt pro pravo odstoupit. Smlouva se uzavira v
Cestiné. Naklady na bézné internetové pripojeni a komunikaci nese zdkaznik; poskytovatel za né neuctuje
zv1astni priplatek.

4 Cena a uhrada

Kone¢na cena pruvodce a PDF bonusu je 349 K¢. Pracovni Excel 1ze volitelné dokoupit za 99 K¢ véetné DPH;
celkem s Excelem 448 K¢. Danlovy reZim jednotlivych plnéni je uveden na vystaveném dokladu. Za digitalni
doruceni se neuctuje dopravné.

Objednavku a vystaveni dokladt zajistuje SimpleShop. Dostupné zptisoby platby jsou uvedeny pired dokoncenim
objednévky: platba kartou prostfednictvim Stripe nebo bankovni pfevod. Bankovni udaje, variabilni symbol a
splatnost obsahuje platebni instrukce. Pfi bankovnim pfevodu je cena uhrazena pfipsdnim na ucet
poskytovatele, pfi plathé bradnou potvrzenim uspésné uhrady platebnim systémem. Platbu kartou zpracovava
platebni sluzba Stripe; udaje o platebni karté zakaznik zadava v zabezpeceném platebnim rozhrani, nikoli pfimo
poskytovateli. Doklad bude zaslan elektronicky.



5 Zpristupnéni souboru

Zakoupeny obsah je zpfistupnén odkazem na stazeni zaslanym na e-mail uvedeny v objedndvce bez zbyte¢ného
odkladu po potvrzeni uhrady v SimpleShopu, zpravidla automaticky. Pri technickych potiZich zajisti poskytovatel
nadhradni doruceni nejpozdéji do jednoho pracovniho dne poté, co thradu ovéri. U spotfebitele se zpfistupnéni v
prabéhu prvnich 14 dnt od uzavieni smlouvy uskutecni jen po jeho predchozim vyslovném souhlasu. Bez tohoto
souhlasu bude obsah doddn po uplynuti Ihiity pro odstoupeni, pokud smlouva mezitim nezanikne.

Odkaz na stazeni miZe byt z bezpe¢nostnich divodl ¢asové omezen nebo miZe podléhat pravidlim sluzby pro
dorucovani. Pokud je odkaz nefunk¢ni, poskytovatel na zadost kupujiciho po ovéreni objednavky zajisti opétovné
zpristupnéni zakoupené verze soubortl. Zdkaznik si soubory uloZi na vlastni zatrizeni. Pti potiZich kontaktuje
info@finflowhub.cz s ¢islem objednavky. Poskytovatel provéri thradu a zajisti ndpravu, je-li chyba na jeho
strané.

6 Licence a uziti

Po zaplaceni ziskava zdkaznik nevyhradni a nepfevoditelné opravnéni pouzivat dodané materidly pro vlastni
potrebu. Nakupuje-li pro jednu firmu, miZe je zptistupnit jejim pracovnikiim pro jeji vnitini potrebu. XLSX 1ze
vypliiovat, upravovat pro tuto potrebu a vytvaret vlastni pracovni kopie; PDF 1ze vytisknout. Licence neni ¢asové
omezena pro rfadné stazenou verzi.

Bez predchoziho souhlasu nelze zdrojové materidly ani pristupové odkazy verejné Sirit, prodavat, poskytovat
dalSim samostatnym firmdm, nabizet jako vlastni produkt ani vyuZivat k vytvareni distribuovanych Sablon. Tim
nejsou dotéeny zakonné vyjimKky z autorskych prav. Prava tretich osob zlstavaji zachovana.

Poskytovatel dodd verzi popsanou v nabidce. Budouci rozsifeni ani osobni konzultace nejsou souc¢ésti ceny. Tim
nejsou vylouceny opravy vad ani aktualizace, které musi byt poskytnuty podle zdkona k zachovani souladu
digitalniho obsahu se smlouvou.

7 Odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel miZe od smlouvy uzavirené na dalku odstoupit bez udani divodu do 14 dni od uzavieni. Pred¢asnym
zpristupnénim digitalniho obsahu toto pravo zanika pouze pri splnéni zakonnych podminek: spotrebitel predem

vyslovné souhlasil se zahdjenim plnéni, vzal na védomi ztratu prava odstoupit a poskytovatel mu vydal zdkonem
poZadované potvrzeni. Souhlas se neudéluje pouhym odsouhlasenim téchto podminek.

Zanik prava na odstoupeni bez udani dvodu se nedotyka prav pti vadach nebo nedodani obsahu. Podnikateli
pravo na odstoupeni bez udani diivodu ze zdkona nenélezi. Dobrovolna garance vraceni penéz se neposkytuje,
neni-li vyslovné sjednana.

Odstoupeni lze 0zndmit jednozna¢nym prohlaSenim na info@finflowhub.cz nebo na adresu sidla. Vzorovy
formuldf je na konci téchto podminek; jeho pouZiti neni povinné. Pokud bude na webu zpristupnéna funkce pro
odstoupeni online, miZe spotiebitel vyuzit i tuto moznost. Zvlastni zdkonné povinnosti tykajici se online
odstoupeni se pouZiji od okamZiku své ucinnosti.

Pri platném odstoupeni poskytovatel vrati prijaté penize do 14 dnti od ozndmeni stejnym zptsobem, nebyl-li bez
dalsich nédkladti dohodnut jiny. Zakaznik se zdrZi dal$iho uzivani a poskytovani obsahu tietim osobdm; to plati i
pro soucasti oznacené jako bonus. Zdkonnda prava tim nejsou omezena.

8 Vady a reklamace

Poskytovatel odpovida za soulad obsahu se smlouvou podle obcanského zakoniku, zejména ustanoveni § 2389a a
ndsledujicich. U spotfebitelského jednoradzového dodani 1ze vytknout vadu, kterd se projevi do dvou let od
zpristupnéni; projevi-li se vada do jednoho roku, ma se za to, Ze obsah byl vadny jiZ p¥i zpristupnéni, nevylucuje-
li to povaha obsahu nebo vady.



Reklamaci uplatnéte e-mailem na info@finflowhub.cz nebo na adrese sidla. Uvedte objedndvku a popis projevu
vady; u XLSX pomuze udaj o aplikaci a jeji verzi. Zaslani kompletnich citlivych firemnich dat neni potiebné.
Poskytovatel vyda potvrzeni o uplatnéni reklamace a informuje o zptisobu jejiho vyiizeni. Reklamace
spotiebitele bude vyiizena a spotrebitel informovan nejpozdéji do 30 dnti od uplatnéni, nedohodnou-li se strany
na delsi lhiité; tim neni dotéen pozadavek odstranit vadu digitdlniho obsahu bezplatné a v primérené dobé.

Spotiebitel mGze pozadovat odstranéni vady, ledaze je nemozné nebo nepirimérené ndkladné. V zakonem
stanovenych pripadech mtze zadat priméfenou slevu nebo odstoupit, zejména neni-li vada odstranéna v
primérené dobé Ci se opakuje. Vada bude odstranéna bezplatné, v primérené dobé a bez zna¢nych obtizi.
Odstoupeni pro nevyznamnou vadu se Fidi zdkonnymi omezenimi. U¢elné vynaloZené ndklady opravnéné
reklamace hradi poskytovatel.

9 Spory a zavérecna ustanoveni

Spotrebitelsky spor, ktery se nepodari vyfesit primo, Ize predlozit Ceské obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat
—oddeéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, informace https://coi.gov.cz/informace-o-
adr/.

Smlouva se ridi Ceskym pravem; tim nejsou dotéena kogentni prava spotfebitele. Zmény podminek se uplatni na
budouci smlouvy, nikoli zpétné na jiz uzavirené objednavky. Informace o osobnich udajich obsahuji samostatné
zasady. Verze dokumentu: 6. 11. 2026. Tyto podminky se pouZiji pro objedndvky uzaviené ode dne jejich
zvefejnéni na webu FinFlow Hub.

Vzorovy formular pro odstoupeni

Vypliite a odeSlete pouze v pfipadé, Ze chcete od smlouvy odstoupit. Formuldf neméni zakonné podminky vzniku
ani zaniku préva na odstoupeni.

Adresat: TAXERA Pro s.r.o., Bezrucova 1394, 544 01 Dvur Kralové nad Labem, info@finflowhub.cz.
Oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o dodéani tohoto digitdlniho obsahu:

Néazev produktu a ¢islo objednavky:

Datum objednévky:

Jméno a prijmeni spotfebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail pro vytizeni:

Datum:

Podpis spottebitele pouze pri zaslani v listinné podobé:
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